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ANEXO |
Precario | “Clientes Particulares”
A. Servigos Minimos Bancarios

Lista de Servigos Isentos de Comissdes (Gratuitos) ao abrigo do Aviso n.° 03/2018, de 02 de Margo

1. Abertura, manutengao e encerramento de contas de depdsito a ordem, com excepgdo de contas que requeiram a atribuigdao
de gestor dedicado

Formalizagéo contratual de abertura/encerramento e os encargos relacionados com a manutengao de contas de depdsito a ordem Isento

2. Processamento da prestagao de crédito e de débitos directos \ "

Formalizag&o contratual do processamento da prestacéo de crédito e de débitos directos sento

3. Consulta de movimentos de conta através de ATM e banca electrénica

Todos os encargos bancarios suportados na realizagéo de consulta de movimentos de conta através de ATM e banca electronica Isento

4. Transferéncia bancaria através de ATM e banca electroénica;

Todos os encargos bancarios suportados para a realizagéo de transferéncia bancaria através de ATM e banca electronica Isento

5. Di: ibilizagao de 1 (um) extracto por més por cada conta; Isent

Todos os encargos bancarios suportados pela disponibilizagdo de 1 (um) extracto por més por cada conta sento

6. Disponibilizagdo de informagao de consulta de movimentos de cada conta nos ultimos 90 (noventa) dias, através de banca

electrénica; Isento

Todos os encargos bancarios suportados pela disponibilizagdo de informagéo de consulta de movimentos de conta bancaria

7. Emisséao do primeiro cartdo de débito e substituigdo do mesmo por i paraa i do de todos os tipos de conta

Todos os encargos bancarios suportados na emissao do primeiro cartdo de débito e substituicdo do mesmo por caducidade para a .
sento

movimentagao de todos os tipos de conta
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B. Servigos Bancarios Comuns
1. Contas de depodsitos
1.1. Depésitos a ordem

Valores sem imposto Valor anual
Acresce Outras

condigdes

Comissdes com

Valor anual imposto imposto

1.1.1. Abertura e encerramento de contas de depésito a ordem
Formalizagéo contratual de abertura/encerramento de contas de
depdsito & ordem, em conformidade com a legislagéo aplicavel Isento - -

1.1.2. Manutengao de conta com domiciliagdo do ordenado
Todos os encargos bancarios suportados para que a conta esteja

activa e operacional Isento - -

1.1.2.1 Segmento Blue & Smart Isento Nota (1)
1.1.2.2 Segmento Executive - 1,500 18,000 14% IVA 20,520 Nota (2)
1.1.2.3 Segmento Prestige - 3,500 42,000 14% IVA 47,880 Nota (2)
1.1.2.4 Segmento Private - 4,500 54,000 14% IVA 61,560 Nota (2)
1.1.2.5 Segmento Affluent - 5,000 60,000 14% IVA 68,400 Nota (2)
1.1.3. Movimentag&o da conta através de ATM e banca

electrénica

Realizagdo de op ) arias, tais como tos e Isento - -

pagamentos através de ATM e banca electronica

1.1.4. L nas agéncias e éncias e através de

ATM

Levantamento de numerario disponivel na conta a ordem na Isento - -

agéncia e éncias da ituiggo | i no territério

nacional e através de ATM
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1.1. Depéositos a ordem (Cont.)

Valores sem imposto

T Acresce

Comissées P
Valor anual | imposto

1.1.5. For il do 1 (um) extracto mensal com os movimentos dos tltimos 90
(noventa) dias nas
agéncias e dependéncias
Listagem dos movimentos realizados na conta de depésito durante o periodo solicitado

Isento -

1.1.6. Consulta de movimentos de conta através de ATM e banca electrénica

Listagem dos movimentos realizados na conta de deposito durante o periodo solicitado Isento -

1.1.7. Comissao para conta Inactiva
hé mais de 6 meses Isento -
Comissao para conta sem movimentagao a mais de 6 meses
1.1.8. Comisséo sobre osito em ari

Comisséao para dep6sito em numerario no balcao

Isento -

1.1.9. Comissao para levantamentos no balcao em MN

Comissao para levantamentos no balcéo

1.1.9.1 Levantamentos em MN <=100 000 AOA

Comiss&o para levantamentos no balcdo em MN para montantes inferiores ou iguais a 100 - 1200 - 14% IVA
000 ACA

1.1.9.2 Levantamentos em MN > AOA 100 000 até AOA 9 999 999,99
Comissao para levantamentos no balcdo em MN para montantes superiores a 100 000 3%
AOA até 9,999,999 AOA

- - 14% IVA

1.1.9.3 Levantamentos em MN >= AOA 10 000 000 AOA
Comisséao para levantamentos no balcdo em MN para montantes superiores ou igauis a 10 5% - - 14% IVA
000 000 AOA.

1.1.10. Comissao para levantamentos no balcao em ME

9 - - L
Comiss&o para levantamentos no balcdo em ME 3% 14% IVA

Acresce Outras
posto condigoes

N/A N/A N/A Nota (4)

Taxas de juro TANB

Outras despesas associadas
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B. Servigos Bancarios Comuns

1. Contas de depodsitos

1.1. Depésitos a ordem

Depésito a Ordem Simplificada — AOA

Conta Simplificada para Fins Pessoais - Montante Minimo de depésito inicial: AOA 1.000

Conta Simplificada para Fins Comerciais - Montante Minimo de depdsito inicial: AOA 5.000
Conta Simplificada para Fins Comerciais com TPA - Montante Minimo de depésito inicial: AOA 5.000

Valores sem imposto Valor anual

o Acresce Outras
Comissdes imposto il condigoes
Valor anual P imposto G

1.1.1. Abertura e encerramento de contas de depésito a ordem simpl
Formalizagéo contratual de abertura/encerramento de contas de depésito @ ordem

simplificada, em conformidade com a legislagao aplicavel Isento - -

1.1.2. Manutengao de conta com domiciliagdo do ordenado

Todos os encargos bancarios suportados para que a conta esteja activa e operacional Isento - -

1.1.2.1 Manutengéo de conta - Simplificada para Fins Pessoais Isento - - Nota (1)
1.1.2.2 Manutengao de conta - Simplificada para Fins Comeciais Isento - - Nota (1)
1.1.2.3 Manutengéo de conta - Simplificada para Fins Comerciais com TPA Isento - - Nota (1)
1.1.3. Movimentagao da conta através de ATM e banca electrénica

Realizagao de operagdes arias, tais como tos e através de

ATM e banca electronica Isento : -

1.1.4. L nas agéncias e éncias e através de ATM

Levantamento de numerario disponivel na conta a ordem na agéncia e dependéncias da

Institui¢&o localizadas no territério nacional e através de ATM Isento . -
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1.1. Depéositos a ordem (Cont.)

Informagdo Complementar

D:
Operagao bancaria Data - Valor Data - Valor " a_ta_(_ie " Observacoes
Disponibilizagao

Depésitos
Numerario Balcéo D D D

Sobre a prépria Instituicdo D D D

. Sobre outra Instituicdo

Cheques Balcao (visados) D+3 D+3 D+3

Sobre outra Instituigado D+3 D+3 D+3
Legenda:
TAN Taxa Anual Nominal
MN Moeda Nacional (Kwanza)
ME Moeda Estrangeira
IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado
Data-valor Data de contabilizagao de uma operagao, isto é, data a partir da qual uma operagdo comeca efectivamente a ser

tomada em conta nos calculos da Instituigao financeira e pode ser diferente da sua data de realizagéo

Momento a partir do qual o titular pode liviemente proceder & movimentagéo dos fundos depositados na sua conta de
Data de disponibilizagéo depositos ou transferidos para a sua conta de depésito & ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela

mobilizagao desses fundos

Dia util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais
Notas Gerais:
Nota (1): Contas isentas de gestor dedicado
Nota (2): Cobrado no 12 dia util de cada més
Nota (3): Comissao cobrada no 1° dia util apés os 180 dias de inactividade
As taxas de juro associadas a descobertos bancarios estao previstas no Grupo de produtos de servigos “B. Servigos
Nota (4): Bancérios Comuns’, Secgéo “2. Operagdes de Crédito”, Subsecgédo “2.4 Descobertos bancérios”
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1.2. Depésitos a Prazo
Depésito a Prazo Standard — AOA e USD

Deposito a prazo com duragdo maxima de 1 ano, ndo permite renovagdes automaticas em que é possivel a mobilizagdo antecipada, total ou parcial, a qualquer momento até a data

de vencimento com penalizagdes nos juros.
Depésito a Prazo Vencedor

Depésito a prazo em que os juros sao disponibilizados ao cliente no momento da subscrigdo com duragdo maxima de 1 ano, nao permite renovagdes automaticas em que é possivel
a mobilizagdo antecipada, total ou parcial, a qualquer momento até a data de vencimento com penalizagdes nos juros.

Depésito a Prazo Vantagem

Deposito a prazo com duragéo de 1 ano, renovagdes automaticas por sucessivos e iguais periodos e sem limitagdes de movimentos até ao limite existente na conta.

Depésito a Prazo Swaip e Poupa

Depésito a prazo com duragéo de 1 ano, renovagdes automaticas por sucessivos e iguais periodos e sem limitagdes de movimentos até ao limite existente na conta.

Conta Poupanga Sempre Mais

Depésito a prazo com duragéo de 1 ano, renovagdes automaticas por sucessivos e iguais periodos e sem limitagdes de movimentos até ao limite existente na conta.

Conta Poupanga Mais Futuro

Depésito a prazo com duragéo de 1 ano, renovagdes automaticas por sucessivos e iguais periodos e sem limitagdes de movimentos até ao limite existente na conta.

Valores sem imposto

s Acresce
Comissdes .
imposto
Valor anual

1.2.1. Abertura, manutengao e
ncer de contas de osito a
prazo e de contas poupanga dentro dos
prazos contratualizados
Formalizagao contratual de
abertura/encerramento e os encargos
relacionados com a manutengao de contas Isento -
de depdsito a prazo e contas de poupanca,
bem como processamento e registo de
movimentos na conta

Taxas de juro

o, Até o Até o Até
Depésito a Prazo Standard R 3.2% Ate 4.98% Atée 5.71% Até

3.99% 5.78% 7.06%
Deposito a Prazo Vencedor - - - 4% Até 6%
Deposito a Prazo Vantagem - - - -
Deposito a Prazo Risca e Poupa - - - -
Deposito a Prazo Simplificado - 8.20% - 9.45%

Conta Poupanga Sempre Mais - - - -

Conta Poupanga Mais Futuro - - - -

Outras despesas associadas
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Valor
anual com
imposto

Outras
condigdes

7.56% Até
8.91%

4.25% Até
6.25%

9.55% 10.30%
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8.81% Até
10.16%

4.75% Até
6.75%

2% Até 3%

1.25%

10.80%

0.30% Até
1.50%

0.25%

Acresce
imposto

IAC 10%

IAC 10%

IAC 10%

IAC 10%

IAC 10%

IAC 10%

IAC 10%

Outras
condigdes



1.2. Depéositos a Prazo (Cont.)

Informacao Complementar

Data de

ata — Valor Observagées

o de Contas de Depésitos a Prazo

Balcao

Banca electrénica

Legenda:
TANB

IAC
MN

Data-valor

Data de disponibilizagao

Dia util

Notas Gerais:
Nota (1):

Nota (2):

Nota (3):

Nota (4):

Nota (5):
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Constituigao/ Reforgo
Mobilizagéo antecipada

Constituicdo/ Reforgo D D -
Mobilizagdo antecipada D D -
Reembolso no vencimento D D -
Pagamento juros b D
remuneratorios :
D D
D D

Taxa Anual Nominal Bruta

Imposto sobre a aplicagdo de capitais

Moeda Nacional (Kwanza)

Data de contabilizagao de uma operagéo, isto é, data a partir da qual uma operagéo comega
efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Instituicéo financeira e pode ser diferente da sua
data de realizagao

Momento a partir do qual o titular pode liviemente proceder @ movimentagao dos fundos depositados na
sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depésito & ordem, sem estar sujeito ao
pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos

Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

Arredondamento da taxa de juro: Arredondamento a casa decimal
Método de célculo da taxa: Base de célculo de juros 365

Produto com taxas negéciadas. Para ter uma taxa negociada consulte um Gestor
Produto tem como indexante a taxa LUIBOR diaria deduzido de um spread 2%, e esta sujetio a
alteragéo face a variagao da indexante

Montante minimo Depésito a Prazo Standard: AOA 100.000

Montante minimo Depésito a Prazo Vencedor: AOA 250.000

Montante minimo Deposito a Prazo Vantagem: AOA 100.000

Montante minimo Dep6sito a Prazo Swaip e Poupa: AOA 100

Montante minimo Deposito a Prazo Simplificado - Fins Pessoais: AOA 50.000

Montante minimo Deposito a Prazo Simplificado - Fins Comerciais: AOA 100.000
Montante minimo Deposito a Prazo Simplificado - Fins Comerciais com TPA: AOA 100.000
Montante minimo Conta Poupanga Sempre Mais: AOA 5.000

Montante minimo Conta Poupanga Mais Futuro: AOA 5.000

01/04/2025



2. Operagoes de Crédito

2.1. Crédito a Habitacdao
Crédito Habitagao
Crédito de longo prazo para isicao de itagdo propria

Valores sem imposto Valor

i . Outras
Comissoes Acresce imposto | anual com T
Valor anual imposto o

Comissées iniciais
2.1.1. Comisséo de Abertura de crédito

o _ - 9 -
Comiss&o cobrada sobre o montante financiado 2% 14% VA Nt (0
2.1.2.. Dfspesa de Expediente ) . _ - 10,000 - 14% IVA - Nota (1)
Comissao cobrada referente aos servigos administrativos

2.1.3. Despesa de Analise de dossier - N - - - Nota (1)
Comiss&o cobrada referente aos servigos de tratamento de documentagao

2.1.4. Despesas de Avaliagéo do Imével Prego sob

Comissao a ser paga a um fornecedor externo referente aos servigos de tratamento - Consulta - 14% IVA - Nota (2)
de documentagéo

Comissédes durante a vigéncia do

2.1.5. Comissiéo de p dap gdo de crédito Isento - -

Processamento do pagamento das prestagdes inerentes ao crédito contratualizado

2.1.6. Comissao sobre GO i Nota (4)
Comissao cobrada quando ocorre alteragdes na esturura contratual do crédito por 1% - - 14% IVA - Nota (9)

solicitagao do cliente

2.1.7. Comissées de incumprimentos na
liquidagao de prestagées - 4,500 - 14% IVA -
Comisséao cobrada pelo ndo cumprimento do pagamento das prestagdes do crédito

Comissées no termo do contrato

2.1.8. Comisséao de i partial ou total

Comissao cobrada para montantes pagos pelo cliente para liquidagéo do crédito - - - - - Nota (3)
fora o pagamento das prestagoes.
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2. Operagoes de Crédito
2.1. Crédito a Habitacdo (Cont.)

Taxas de juro

Operagdes de taxa variavel

Outras despesas associadas

Legenda:
TAN
TAEG
IVA

MN

Notas Gerais:
Nota (1):
Nota (2):
Nota (3):
Nota (4):
Nota (5):
Nota (6):

Nota (7):

Nota (8):

Nota (9):
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TAN TAEG condigdes
$B Prime + Noa Eg;
Spread: Entre 1% 18.36% Isento
a150% Nota (7)
” Nota (8)

Taxa Anual Nominal

Taxa Anual Efectiva Global
Imposto sobre o valor acrescentado
Moeda Nacional (Kwanza)

Montante cobrado no momento do desembolso do crédito

Montante facturado e a ser pago por um fornecedor externo.
Montante calculado sobre o montante a liquidar.

Montante calculado sobre o montante em divida.

Arredondamento da taxa de juro: Arredondamento a casa decimal
Método de célculo da taxa: Base de calculo de juros 365

Prazo maximo até 240 meses. Os juros cobrados no ambito do crédito
habitagéo estao isentos de Imposto de Selo.

O indexante SB Prime tem como referéncia a taxa BNA e pode variar
mensalmente. Actualmente a SB Prime é de 23%.

Sobre o crédito & habitagéo incide imposto de selo 4 taxa de 0,1%.

TAEG calculado sobre montante desembolsado de AOA 62.180.000,00
com prazo de 48 meses, considerando a taxa de juro de 23%, e outros
encargos adicionais.

A alteragdo da data de pagamento da prestacdo mensal esta
isenta/excluida desta comissao.

01/04/2025



2.2. Crédito ao Consumo

Crédito ao Consumo
Crédito de médio prazo para fins pessoais

Valores sem imposto

Comissdes

Comissées iniciais

2.2.1.1 Comissé&o de Abertura de crédito

9 - -
Comiss&o cobrada sobre 0 montante financiado 2%

2.2.1.2 Despesa de Expediente 10,000

Comissao cobrada referente aos servigos administrativos - ’ -
2.2.1.3 Despesa de Andlise de dossier

Comissao cobrada referente aos servigos de tratamento de - - -
documentagao

Comissoes durante a vigéncia do

2.2.1.4 Comisséo de pl dap cao de crédito

Processamento do pagamento das prestagdes inerentes ao crédito

contratualizado Isento

2.2.1.5 Comissao sobre G

Comisséao cobrada quando ocorre alteragdes na esturura contratual 1% - -
do crédito por solicitagao do cliente

2.2.1.6 Comissdes de incumprimentos na

liquidagao de prestagdes 4500

Comissao cobrada pelo ndo cumprimento do pagamento das - . -
prestagdes do crédito

Comissdes no termo do contrato

2.2.1.7 Comisséo de i partial ou total

Comissao cobrada para montantes pagos pelo cliente para

liquidagéo do crédito fora o pagamento das prestagdes. 2% - -

SBAO187 - Clientes Particulares

Valor
anual com
imposto

Acresce
imposto

14% IVA -

14% IVA -

14% IVA -

14% IVA -

14% IVA -

01/04/2025

Outras
condigdes

Nota (1)

Nota (1)

Nota (1)

Nota (2)
Nota (8)

Nota (3)



2.2. Crédito ao Consumo (Cont.)

Taxas de juro

Operagdes de taxa variavel

Legenda:
TAN
TAEG

)

MN

Notas Gerais:
Nota (1):

Nota (2):
Nota (3):

Nota (4):

Nota (5):

Nota (6):

Nota (7):

Nota (8):
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TAN TAEG
SB Prime + ot g;
Spread: Entre 25% Isento
25%a7% Nota (6)
) Nota (7)

Taxa Anual Nominal

Taxa Anual Efectiva Global
Imposto de Selo

Moeda Nacional (Kwanza)

Montante cobrado no momento do desembolso do crédito

Montante calculado sobre o montante em divida
Montante calculado sobre o montante a liquidar

Arredondamento da taxa de juro: Arredondamento a casa
decimal

Método de célculo da taxa: Base de célculo de juros 365

De 12 a 48 Meses . Sobre os juros cobrados incide

Imposto de selo & taxa de 0,2%. Estéo isentos de imposto de
selo os juros de créditos concedidos até ao prazo maximo de 5
dias.

O indexante SB Prime tem como referéncia a taxa BNA e pode
variar mensalmente. Actualmente a SB Prime é de 23%.

TAEG calculado sobre montante desembolsado de AOA
3.000.000,00 com prazo de 26 meses, considerando a taxa de
juro de 27.5%, e outros encargos adicionais a taxa.

A alteragéo da data de pagamento da prestagdo mensal esta
isenta/excluida desta comiss&o.
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2.3. Crédito Automével

Leasing Autémovel
Locagéo financeira para aquisi¢édo de veiculos e equipamentos

Valores sem imposto

Comissées
Valor anual

Comissées i s

2.3.1. Comisséo de Abertura de crédito o
Comiss&o cobrada sobre o montante financiado 2%

2.3.2. Despesa de Expediente
Comisséao cobrada referente aos servigos administrativos

2.3.3. Despesa de Analise de dossier
Comissao cobrada referente aos servigos de tratamento de documentagao - - -

- 10,000 -

Comissoes durante a vigéncia do

2.3.4. Comisséo de p dap ¢do de crédito
Processamento do pagamento das prestagoes inerentes ao crédito

contratualizado Isento - -
2.3.5. Comisséao sobre o
Comissao cobrada quando ocorre alteragdes na esturura contratual do 1% - -

crédito por solicitagéo do cliente
Comissoes no termo do contrato
2.3.6. Valor Residual

Comissao cobrada sobre o valor do bem, pago quando o cliente termina 3%
de pagar as comissoes referentes ao financiamento

2.3.7. Comisséo de il partial ou total
Comissao cobrada para montantes pagos pelo cliente para liquidagéo do 5% - -
crédito fora o pagamento das prestagdes.
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Acresce imposto

14% IVA

14% IVA

14% IVA

14% IVA

14% IVA
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Valor
anual com
imposto

Outras
condigdes

Nota (1)
Nota (7)

Nota (2)



2.3. Crédito Automével (Cont.)

Taxas de juro

Operagdes de taxa variavel

Outras despesas associadas

Legenda:
TAN

IS

TAEG

MN

Notas Gerais:
Nota (1):

Nota (2):

Nota (3):

Nota (4):
Nota (5):

Nota (6):

Nota (7):
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TAN TAEG LIl s con
imposto
SBA Prime + o Nota (3)
Spread: Entre  25.39% I{/SAoii:; Nota (4)
0.5% e 4.5% ° Nota (5)

Taxa Anual Nominal
Imposto de Selo

Taxa Anual Efectiva Global
Moeda Nacional (Kwanza)

Montante calculado sobre o montante em divida
Montante calculado sobre o montante a liquidar

Imposto de Selo de 0.4% sobre o juro da prestagéo e IVA de 14%
sobre o Capital da Prestagao.

O indexante SB Prime tem como referéncia a taxa BNA e pode
variar mensalmente. Actualmente a SB Prime & de 23%.

Arredondamento da taxa de juro: Arredondamento a casa decimal
Método de calculo da taxa: Base de calculo de juros 365

TAEG calculado sobre montante desembolsado de AOA
15.000.000,00 com prazo de 48 meses, considerando a taxa de
juro de 24%, e outros encargos adicionais a taxa.

A alteragdo da data de pagamento da prestagdo mensal esta
isenta/excluida desta comisséao.
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2.4. Descobertos Bancarios

Comissdes

2.1.1. Facilidade de descoberto

Comisséao de abertura
Comiss&o cobrada sobre o montante financiado

Comissao para 3o de
Comissao cobrada quando ocorre alteragdes na
esturura contratual do crédito por solicitagéo do cliente

Comissao de imobilizagao

Cobrangas mensal postecipada sobre o montante nao
utilizado

Comissao de renovagao

Comissao referente a renovagao do processo de
Overdraft

2.1.2. Ultrapassagem do crédito

Taxas de juro

Facilidade de descoberto
Facilidade de Crédito
Descoberto Nao Autorizado
Facilidade de Crédito
Descoberto Autorizado

Legenda:
TAN
TAEG

IS

IVA

MN

Notas Gerais:
Nota (1):
Nota (2):
Nota (3):
Nota (4):

Nota (5):

SBAO187 - Clientes Particulares

Valores sem imposto Valor

Acresce imposto | anual com | Outras condi¢des
imposto

Valor anual

6,500 - 14% IVA -

1% - - 14% IVA -
1% - - 14% IVA -
- 6,500 - 14% IVA -

TAN TAEG
AOA 50% AOA 50% o
ME 25% ME 25% 0.2% IS Nota (2)
Nota (3)
AOA 33.5 % AOA 33.5 % 0.2% IS Nota (4)

Taxa Anual Nominal

Taxa Anual Efectiva Global
Imposto de Selo

Imposto sobre o valor acrescentado
Moeda Nacional (Kwanza)

Comissao Cobrada Sobre o montante financiado

Taxa Fixa. Sobre os juros cobrados incide Imposto de selo & taxa de 0,2%.
Arredondamento da taxa de juro: Arredondamento a casa decimal

O célculo dos juros ¢ efetuado sobre o montante do Descoberto

utilizado diariamente, sendo a sua cobranga efectuada postecipadamente,

no primeiro dia (seja dia util ou ndo) do més seguinte a utilizagdo do descoberto autorizado.

A alteragéo da data de pagamento da pi do mensal esta iser Jida desta

01/04/2025

Nota (1)
Nota (5)



3. Cartoes
3.1. Cartoes de Débito (Multicaixa)

Multicaixa Multicaixa Multicaixa

Comissdes Personalizado | Personalizado | Personalizado Contas
Conta Salario Outras Contas Simplificadas

3.1.1. Anuidade

Encargos inerentes a utilizagéo dos servigos disponiveis através do

cartdo de débito

1.°ano N/A 2,500 2,500
Anos seguintes N/A 2,500 2,500
1.°ano N/A 2,500 N/A
Anos seguintes N/A 2,500 N/A

1.° titular

Outros titulares
3.1.2. Emissédo
Encargos incorridos na produgéao do cartdo pela primeira vez

3.1.2.1. Emissé&o do cartdo N/A N/A N/A
3.1.2.1. Emissdo/Renovagao para 2° titular 1,770 1,500 N/A
3.1.3. Renovagéo

Encargos incorridos na produgao do cartdo apds data de validade

Encargo por cada cartdo N/A N/A N/A

3.1.4. Substituicao
Encargos incorridos na produgao do cartdo de substitui¢édo do cartao
por motivos imputéveis ao cliente

Multicaixa Nao
Personalizado
Conta Salario

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

1,770

N/A

3.1.4.1 Substituicdo do Cartao Isento
3.1.4.2 Substitui¢do por caducidade Isento

3.1.5. Cancelamento

Encargos incorridos pela cessagéo da prestagao dos servigos

associados ao cartéo

Encargo por cada cartdo N/A N/A N/A

3.1.6. Inibigdo

Encargos inerentes ao 1to de inibica io de
utilizagdo do cartdo e/ou de alguma das suas facilidades ou servigos
por motivos fundamentados

Encargo por cada cartao N/A N/A N/A

Outras despesas associadas

Legenda:
IVA Imposto sobre o valor acrescentado

Notas Gerais:
Nota (1): Motivos objectivamente fundamentados como:
(i) seguranga do instrumento de pagamento;
(i) Suspeita de utilizagao nao autorizada ou fraudulenta desse instrumento.
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N/A

N/A

Multicaixa Nao
Personalizado
Outras Contas

2,000
2,000
2,000
2,000

N/A

1,000

N/A

N/A

N/A

Multicaixa Nao
Personalizado
Contas Simplificadas

2,000
2,000
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

Acresce
imposto

14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA

14% IVA

Observagoes

Nota (1)



3.2. Cartoes de Crédito (Classico)

Cartéo VISA Cartéo VISA
Acresce

Comissoes PRESTIGE PRIVATE Observagoes

Rede VISA | Rede VISA eSSty

3.2.1. Anuidade
Encargos inerentes a utilizagdo dos servigos disponiveis através do cartdo de débito

i 1.°ano 40,000 90,000 14% IVA

1.° titular .
Anos seguintes 40,000 90,000 14% IVA
. 1.°ano 40,000 90,000 14% IVA

Outros titulares .
Anos seguintes 40,000 90,000 14% IVA

3.2.2. Emissédo

Encargos incorridos na produgéo do cartéo pela primeira vez

Encargo por cada cartdo 4,000 4,500 14% IVA
3.2.3. Substituigdo

Encargos incorridos na produgao do cartdo de substitui¢édo do cartdo por motivos imputaveis ao

cliente

Encargo por cada cartdo 5,000 5,000 14% IVA
3.2.4. Atraso no pagamento

Encargo cobrado pela falta de pagamento dentro do periodo estabelecido

Encargo por cada cartao 10,000 10,000 14% IVA
3.2.5. Cancelamento

Encargos incorridos pela cessagéo da prestagéo dos servigos associados ao cartao

Encargo por cada cartdo 5,000 5000 14% IVA
3.2.6. Inibigao
Encargo por cada cartao 2,000 2,500 14% IVA
3.2.7. Excesso do Limite de Utilizagdo
Encargo por cada cartao 5,000 5,000 14% IVA
3.2.8. Entrega do cartio VISA (EUROPA)
Encargo por cada cartao 40,000 40,000 14% IVA
3.2.9. Emisséao de Segunda Via do PIN
Encargo por cada cartao 2,500 2,500 14% IVA
Imposto
Cartao VISA PRESTIGE 35% 41.21% 0,2% IS Nota (1)
Cartéo VISA PRIVATE 33% 38.48% 0.2% IS Nota (1)

Outras despesas associadas

Legenda:
TAN Taxa Anual Nominal
IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
TAEG Taxa Anual Efectiva Global

Notas Gerais:

Nota (1): Estao isentos de imposto de selo os juros de créditos concedidos até ao prazo maximo de 5 dias.
Nota (2): Arredondamento da taxa de juro: Arredondamento a casa decimal
Nota (3): Método de calculo da taxa: Base de calculo de juros 365
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3.3. Cartoes Pré-pagos
Nao disponivel

3.4. Operagoes com Cartoes

3.4.1 Cartéo débito

Levantamento a débito

Em Angola

Fora de Angola
Levantamento "Cash Advance"

Em Angola

Fora de Angola
Operagdes (Compras e Pagamentos)

Em Angola

Fora de Angola

Outras despesas associadas

Legenda:
ATM

TPA

IVA

SBAO187 - Clientes Particulares

Cartdo Multicaixa
Rede Multicaixa

Balcéo N/A
ATM Isento
Balcdo N/A
ATM N/A
Balcao N/A
ATM N/A
Balcao N/A
ATM N/A
ATM Isento
TPA Isento
ATM N/A
TPA N/A

Caixa Automatico
Terminal de Pagamento Automatico
Imposto sobre o valor acrescentado

Acresce
imposto

Outras
condigoes

01/04/2025



3.4. Operagoes com Cartoes (Cont.)

3.4.2 Cartéo crédito

Levantamento a crédito "Cash Advance "

Em Angola

Fora de Angola

Operagoes (Compras e Pagamentos)
Em Angola

Fora de Angola

Outras despesas associadas

Leaenda:
ATM

TPA

IVA

3.4.3 Cartao pré-pago
Néo disponivel

SBAO187 - Clientes Particulares

Balcao
ATM
Balcao
ATM

ATM
TPA
ATM
TPA

Cartéo VISA PRESTIGE
Rede VISA

5% + 500
5% + 300
7.50%
7.50%

N/A
2%
N/A
3%

Caixa Automatico
Terminal de Pagamento Automatico
Imposto sobre o valor acrescentado

Cartéo VISA
PRIVATE
Rede VISA

5% + 500
5% + 300
7.50%
7.50%

N/A
2%
N/A
3%

Acresce imposto | Outras condigdes

14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA

14% IVA

14% IVA

01/04/2025
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3.5. Outros Servigos com Cartdes

Valores sem imposto Valor
Acresce Outras

condigoes

Comissdes anual com

Valor anual | imposto imposto

3.4.1. Despesa de emissao de cartdo de

R - 9 -
Comissao cobrada para a emissao de cartdo de emergéncia 16,000 14% IVA

3.4.2. Despesas de reemissao de Cartao
Comiss&o referente a reemiséo de um cartéo

3.4.2.1 Despesas de reemissao de Cartao : Cartdo VISA GOLD - 5,000 - 14% IVA -
3.4.2.2 Despesas de reemissao de Cartao : Cartdo VISA PLATINUM - 5,000 - 14% IVA -

3.4.3. Despesas de reemissao de extrato

- - 9 -
Despesa referente a reemissao de um extracto 2,000 14% IVA

3.44.D de emisséao de talao p
Despesa referente a emissao de um taldo comprovativo

- 1500 - 14% IVA -

3.4.5. Encargos pagamentos TPA fora de Angola 3% _ _ 14% IVA -
Comissao referente aos pagamentos nos TPA's fora de Angola ° °
3.4.6. Encargos pagamentos em TPA em Angola

Comissao referente aos pagamentos nos TPA's em de Angola
3.4.7. Pedido de saldo em ATM em Angola

Comissao referente ao pedido de slado em ATM em de Angola

2% - - 14% IVA -
Isento - -

3.4.8. Pedido de saldo em ATM no Estrangeiro

Isento - -
Comissao referente ao pedido de slado em ATM no estrangeiro

3.5.9. Talao (voucher) Internacional

R - 9 -
Comissao referente ao solicitagao de taldo (voucher) internacional 500 14% IVA

3.5.10. Despesa por disputa de transacgao

s : = Isento - -
Comissao referente a disputa de transacgao

3.5.11. Despesa por Atraso de pagamento

" - 5,000 - 14% IVA -
Despesa relativa ao atraso de pagamento

3.5.12. Despesa por colocagéo na Lista Negra

" , - 2,000 - 14% IVA -
Despesa relativa a colocagao na lista negra

3.5.13. Comisséo de Levantamento de Urgéncia
Comissao de Levantamento de Urgéncia

3.5.14. Comisséo de liquidaga
Comissao relativa a liquidagao antecipada

- 20,000 - 14% IVA -

10% - - 14% IVA -

Outras despesas associadas

Legenda:
IVA Imposto sobre o valor acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)
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4. Cheques
4.1. Requisicdo de Cheques

= = Banca Acresce Outras
Requisicdo Balcdo P a =
electronica imposto condigoes
Fornecimento mensal de no minimo 5 (cinco) cheques por cada conta N/A N/A -
Modulo de 25 Cheques N/A N/A 14 % IVA Nota (1)
Modulo de 100 Cheques N/A N/A 14 % IVA Nota (1)
Cheque avulso (apds a emissdo de 5 cheques) N/A N/A -

Outras despesas associadas

Legenda:
IVA Imposto sobre o valor acrescentado

Notas Gerais:

Notas (1): Retengdo na Fonte de Imposto de selo 10 AOA / Cheque
(Are 1 TGIS)
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4.2. Outros Servigos com Cheques

Valores sem imposto Valor

Comissdes Acresce anual com Outras

Valor anual imposto imposto condigdes

Utilizadores de risco

4.2.1. Cheques avulso

Comissao referente a solicitagao de cheques avulso NiA NIA NIA - -

4.2.2. Cheques bancarios

4.2.2.1 Comissé&o sobre valor
Comissao cobrada sobre o valor do cheque bancario
4.2.2.1.1 Valor Minimo - 10,000 - 14% IVA -

4.2.2.1.2 Valor Maximo - 88,500 - 14% IVA -

0.50% - - 14% IVA -

4.2.2.2. Despesa de Emisféo B _ 885 _ 14% IVA .
Despesa referente a emissao de cheques bancarios
4.2.2.2. Despesa de anulagédo de cheque bancario
Despesa referente a anulagéo de cheques bancarios
4.2.3. Cheques visado

4.2.3.1 Despesa de Emissao

Despesa referente a emissao de cheque visado

- 3,000 - 14% IVA -

- 1,000 - 14% IVA -

4.2.3.2 Despesa de anulagéo de cheque visado
Despesa referente a anulagéo de cheque visado
Outros servigos

N/A N/A N/A - -

4.2.4. Comisséo de compensagao por cheque SB sacado de
valor superior a 5M AOA

Comissao referente a comprensagéao por cheque do Banco SBA
sacado de valor superior a 5M AOA

4.2.5. Despesa cheques devolvido§ _ 4500 _ 14% IVA .
Despesa referente a cheques devolvidos

4.2.6. Despesa sobre depdsito em cheques
Despesa sobre o deposito de cheques

4.2.7. Despesa por cada cheque - 4,425 - 14% IVA -
4.2.8. Despesa de "Stop Payment"
ou Revogagao de Cheques

N/A N/A N/A - -

- 2,655 - 14% IVA -
Despesa referente ao servigo de "Stop Payment” ’ %
ou Revogagao de Cheques
Outras despesas associadas
Legenda:
IVA Imposto sobre o Valor acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)

Notas Gerais:
No caso da natureza da conta ser em Moeda Estrangeira, a comissao cobrada sera no valor

Notas : . N -
equivalente & comissao em Moeda

SBAO187 - Clientes Particulares 01/04/2025



5. Transferéncias
5.1. Transferéncias em Moeda Nacional

5.1.1. Transferéncias intrabancarias
Transferéncia de valores para conta domiciliada na prépria Instituido Financeira

Canal de recepgao de ordem de transferéncia TR Outras

Balcio Telefone Banca electrénica imposto Condigées

Transferéncia nacional na moeda da conta

Com o mesmo titular

Pontuais 1500 - N/A N/A 14% IVA Nota (3)
Permanentes N/A N/A N/A N/A -

Titulares diferentes

Pontuais 1500 N/A N/A N/A - Nota (3)
Permanentes N/A N/A N/A N/A -

Transferéncias nacional noutra moeda

Com o mesmo titular

Pontuais 1300 - - - 14% IVA Nota (3)
Permanentes N/A N/A N/A N/A -

Titulares diferentes

Pontuais N/A N/A N/A N/A -

Permanentes N/A N/A N/A N/A -

Outras despesas associadas

Informagao Complementar

Data - Valor patalde Observagées
Disponi

Transferéncias

Balcao D D
Intrabancaria Telefone N/A N/A

Banca D D

electronica
Legenda:
IVA Imposto sobre o valor acrescentado
ATM Caixa Automatico
Data-valor Data de contabilizagdo de uma operagao, isto é, data a partir da qual uma operagdo comega efectivamente a

-V

ser tomada em conta nos célculos da Instituigao financeira e pode ser diferente da sua data de realizagéo

Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder & movimentagao dos fundos depositados na sua
Data de disponibilizagao conta de depésitos ou transferidos para a sua conta de depdsito & ordem, sem estar sujeito ao pagamento de
juros pela mobilizagéo desses fundos

Dia util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais
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5.1. Transferéncias em Moeda Nacional (Cont.)

5.1.2. Transferéncias interbancarias
Transferéncia de valores para conta domiciliada noutra Instituigéo Financeira

Canal de recep de ordem de transferénci Acresce Outras

Balcao Telefone Banca electrénica imposto Condigoes

Transferéncias nacionais
Com indicagao do IBAN

Pontuais (STC - Sistema de Transferéncia a Crédito) 4,000 - - - - Nota (3) e (6)
Pontuais (SPTR - Sistema de Pagamento em Tempo Real) 4,000 - - - - Nota (3) e (6)
Permanentes N/A N/A N/A N/A -

Comissao de urgéncia transferéncia SPTR <30M kz - - 2000 - 14% IVA

Sem indicagao do IBAN

Pontuais N/A N/A N/A N/A -

Permanentes N/A N/A N/A N/A -

Transferéncias internacionais
Com indicag&o do BIC e IBAN

Comisséo sobre o valor transferido 0;;:/’; 'X'sag: - Oéf:/;{ ’:':;: - 14% IVA mg:: E;;
Despesas Totais EUR 70 - EUR70 - 14% IVA mg:: Ei;
Despesas de Compensagéo N/A N/A N/A N/A - Nota (2)
Cancelamento de transferéncia em moeda ME EUR 10 - EUR 10 - 14% IVA Nota (3)
Sem indicagao do BIC e IBAN N/A N/A N/A N/A -

Contribuigéo Especial sobre Operagdes Cambiais 2.5% - 2.5% - - Nota (5)
Transferéncias urgentes

Com indicagao do IBAN

Pontuais N/A N/A N/A N/A -

Permanentes N/A N/A N/A N/A -

Sem indicagao do IBAN

Pontuais N/A N/A N/A N/A -

Permanentes N/A N/A N/A N/A -

Outras despesas associadas
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5.1. Transferéncias em Moeda Nacional (Cont.)

Informagdo Complementar

Transferéncias

Interbancéria

Leaenda:
IS

IVA

ATM

IBAN

BIC
Data-valor

Data de disponibilizagao

Dia util

Notas Gerais:
Nota (1):
Nota (2):
Nota (3):
Nota (4):
Nota (5):

Nota (6):

Observagdes

Balcao D+1 D+1
Telefone N/A N/A
Normal
Banca electrénica D+1 D+1
Nacional ATM N/A N/A
Balcao N/A N/A
Urgente Telefone N/A N/A
Banca electrénica N/A N/A
Balcao D+5 D+5
Telefone N/A N/A
Normal
Banca electrénica D+5 D+5
Internacional ATM N/A N/A
Balcéo N/A N/A
Urgente Telefone N/A N/A
Banca electrénica N/A N/A

Imposto de Selo

Imposto sobre o valor acrescentado

Caixa Automatico

Numero Internacional de Conta Bancaria

Bank Identifier Code (Cédigo Internacional de Identificagédo de Instituigido Financeira)

Data de contabilizagao de uma operagéo, isto é, data a partir da qual uma operagédo comega efectivamente a ser tomada em conta
nos calculos da Instituigdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao

Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder @ movimentagéo dos fundos depositados na sua conta de depoésitos ou
transferidos para a sua conta de deposito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagéo desses fundos

Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

Troca de moeda nacional por moeda estrangeira a favor de pessoa singular, incide imposto do selo 4 taxa de 0,1%

Aplicado em todas as transacgoes cuja moeda é distinta da moeda utilizada pelo BNA

As ordens de transferéncias por Email sdo consideradas recebidas pelo canal ‘Balc&o’

As despesas totais inclui despesa de expediente e despesa de correspondente

Entra em vigor a 1 de Fevereiro de 2024, o regime que prevé a

introdug&o da Contribuigao Especial sobre Operagdes Cambiais decorrente da Lei que aprova o

Orgamento Geral do Estado para o ano 2024.

Este regime é aplicavel sobre todas as transferéncias em Moeda Estrangeira para o exterior do pais,

efetuadas por pessoas singulares ou colectivas com domicilio ou sede em territério nacional, no

ambito dos de p do de servigos, assisténcia técnica, consultoria e gestao, operagdes

de capitais e transferéncias unilaterais.

A base de célculo da Contribuigéo sera o montante em moeda nacional objeto da transferéncia,

independentemente da moeda utilizada, sobre o qual devera recair a taxa de 10% nos casos de

trar énci por pessoas i e 2,5% para pessoas singulares, cobrados no

momento da realizagdo da transferéncia. Nos termos da referida Lei estardo excluidos do regime as transferéncias

destinadas a izagao de de saude e o, desde que i te para as respetivas instituicées de
salde e ensino. Estardo também isentas as trar éncias referentes ao i 1to de dividendos ou de capitais mutuados
incluindo os respetivos juros.

O valor maximo por operagao nas transferéncias realizadas no Sistema de Transferéncia a Crédito (STC) é fixado em Kz 50 000
000,00 (cinquenta milhdes de Kwanzas). Transferéncias acima de Kz 50 000 000,00 (cinquenta milhdes de Kwanzas) séo
i no Sistema de Pag; 1to em Tempo Real (SPTR)
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5.2. Outros Servigos com Transferéncias

Valores sem imposto
T Acresce Valor anual Outras
Comissées

imposto com imposto condigdes

Transferéncias em Moeda Local

5.2.1. Despesa de alteragao dos termos da transferéncia

- - 9 .
Despesa referente a alteragao dos termos da transferéncia 1416 14% IVA

5.2.2. Despesa de anulagao de transferéncia

- - 9 .
Despesa referente a anulagéo de uma ordem de transferéncia 26,550 14% IVA

T éncias em Moeda

5.2.3. Despesa de alteragao dos termos da transferéncia
Despesa referente a alteragéo dos termos da transferéncia

5.2.4. Despesa de anulagao de transferéncia

- - 9 -
Despesa referente a anulagéo de transferéncia EUR10 14% IVA

5.2.5. D de Banco Cor (tipo de OUR -
(Suportada pelo ordenante)

Despesa referentes ao banco correspondente quando suportada pelo
ordenante

. - - 14% IVA - Nota (2)

5.26.T éncias i arias
Transferéncia interbancérias recebidas

5.2.7. Despesa para crédito em conta no Standard Bank
de Angola - 4,425 - 14% IVA -
Despesa referente ao crédito em conta no Standard Bank em Angola

5.2.8. Despesa para crédito em conta de outro Banco

- - 9 -
Despesa referente ao crédito em conta de um outro banco 8,850 14% IVA
Outras despesas associadas
Legenda:
IVA Imposto sobre o valor acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)
Nota Geral
No caso da natureza da conta ser em Moeda Estrangeira, a comissao cobrada sera no valor
Nota (1) equivalente & comissdo em Moeda Nacional covertida & taxa de cambio do dia, publicada pelo
Banco
Nota (2) As despesas totais inclui despesa de expediente e despesa de correspondente

6. Prestagao de Servigos
6.1. Compra e Venda de Notas Estrangeiras

Moeda Estrangeira % MN LD LD
Imposto

Compra de notas estrangeira

Movimentagéo de conta - Isento -

Balcao - Caixa 1.50% Min. 2 000 14% IVA

Venda de notas estrangeira

Movimentagao de conta - EUR 2 14% IVA

Balcéo - Caixa - EUR 2 14% IVA

Outras despesas associadas

Comissao — venda de divisas 0.25% 14% IVA Nota (1)

Comissao Aplicavel as Operagdes de Venda de Divisas. Esta cobranga é

executada no da realizagéo da a

Legenda:

IVA Imposto sobre o valor acrescentado

MN Moeda Nacional (Kwanza)

Nota (1): Esta comiss&o tera efeito a partir de 17 de Junho de 2024
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7. Outros Servigos

Valores sem imposto Valor
P Acresce Outras

Comissées o ELUEIR i
imposto X condigdes
Valor anual imposto

Servigos Diversos

7.1. Pedido de Saldo ao Balcéo

Comissao referente ao pedido de informagéo de saldo no balcdo
7.2. Comissao de icitagdo de D

Comissao referente a solicitagdo de documentos

7. 2.1 Fotocopia ou 2°Via de cada Documentos Solicitado
Comissao referente a solicitagao de fotocdpia ou 22 via de documentos
7.3. Comisséo de de C icagdes (FA

Comissdes referente a Comunicagdes

7.3.1 Em Angola

Comissoes referente a Comunicagdes em Angola

7.3.2 Em Africa

Comissoes referente a Comunicagdes em Africa

7.3.3 Forade Africa

Comissoes referente a Comunicagdes fora de Africa

7.4 Comissédo de Emissdo de de Conta

Comissoes referentes a emissdes de extractos de conta

Isento N/A N/A

- 1,000 - 14% IVA -

- 1,000 - 14% IVA -

- 1,770 - 14% IVA -

- 2,655 - 14% IVA -

7.4.1 Por extracto de Contas Mensal ao Balcéo - 1 por Més

Comiss&o referente a emissao de extracto de conta no balcéo - 1 por més Isento N/A N/A

7.4.2 Por extracto de Contas Mensal ao Balcao - Outras Situagoes
Comissao referente a emissao de outros tipos de extracto de conta no balcao - 1,000 - N/A N/A

.é-:mfs:g::t::f?roerig;l I:Z(r’nTlslsaé:Zv(I‘JFeTextractos via Swift B 2,655 - 14% IVA -
7.5.1 Por extracto enviado via Fax (Nacional)

Comissoes referentes a emissoes de extractos enviados via Fax (Nacional)
7.5.2 Por extracto enviado via E-mail

Comissoes referentes a emissoes de extractos de conta enviados por E-mail Isento N/A N/A

Isento N/A N/A
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7. Outros Servigos (Cont.)

Val impost VeL
alores sem imposto Acresce alor Outras

condigées

Comissées ELUEIR

Valor anual imposto imposto

Servigos Diversos

7.6 Comissoes sobre informagoes Comerciais
Comissoes referentes a prestagao de informagdes comerciais
7.6.1 Informagéo aos Auditores (por Certificado)
Comissdes referentes a prestagao de informagdes a Auditores

7.6.1.1 Versao Abreviada

Comissoes referentes a prestagéo de informagdes de forma abreviada a auditores N/A N/A N/A N/A N/A
7.6.1.2 Verséo D (inclui i ao Fil
Comissoes referentes a prestagao de informagdes de forma detalhada a auditores N/A N/A N/A N/A N/A

7.6.2 Confirmagao de Saldo para efeitos de visto

Comissoes referentes a confirmagao de saldo para efeitos de visto

7.6.3 do Comercial aria) Prestada a T¢

Comissoes referentes a prestagéo de informag&o bancaria comercial prestada a terceiros

- 1,770 - 14% IVA -

7.6.3.1 Carta 6ria Simples - i do Comercial

Comissoes referentes a prestagéo de informagao bancaria comercial prestada a - 8,850 - 14% IVA -
terceiros

7.6.3.2 Carta de &o Fil - Referéncia Bancaria

Comissoes referentes a prestagéo de informagao relativamente a referéncia - 17,700 - 14% IVA -
bancéria

7.6.4 D do de ili de Crédito

Despesas referentes a emissao de Declaragao de Responsabilidade de Crédito - 15,000 - 14% IVA -

7.7 Despesa sobre alertas

Despesas sobre alertas

7.7.1 Despesas sobre alertas SMS

Despesas sobre alertas por SMS

7.7.2 Despesas sobre alertas por Email
Despesas sobre alertas por emails

7.8. Despesas de Correio

Despesas referentes a envio de correio

7.8.1 Despesa de Correio - Nacional
Despesas referentes a envio de correio Nacional
7.8.2 Despesa de Correio - Internacional
Despesas referentes a envio de correio Internacional

N 25 - 14% IVA - Nota (1)

Isento N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A

Legenda:
IVA Imposto sobre o valor acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)

Nota Geral
Nota (1) Aplicavel apenas aos segmentos sem Gestor dedicado - Blue & Smart
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C. Outros Servigos Bancarios

1. Contas de Depoésitos

1.1. Outras Modalidades de Depdsito
Nao disponivel

2. Operagoes de Crédito
2.1. Descobertos Bancarios
Nao disponivel

2.2. Outros Créditos

2.2.1. Crédito a Habitagao - Aviso N° 09/2022
Creédito Habitagao - Aviso N° 09/2022
Crédito de longo prazo para isicéo de itacéo propria

P Valores sem imposto n
Comissoes Acresce imposto
% MN Valor anual

Valor Outras
anual com condigdes

Comissoes iniciais

2.1.1. Comisséo de Abertura de crédito

Comissao cobrada sobre o montante financiado

2.1.2. Despesa de Expediente

Comiss&o cobrada referente aos servigos administrativos

2.1.3. Despesa de Andlise de dossier

Comiss&o cobrada referente aos servigos de tratamento de documentagao
2.1.4.. Dfespesas de Avaliagao do Imével ) Preco sob

Comissao a ser paga a um fornecedor externo referente aos servigos de tratamento de - Consulta - 14% IVA - Nota (2)
documentagéo

Comissdes durante a vigéncia do

2% . . 14% IVA - Nota (1)
- . . 14% IVA - Nota (1)

- . . 14% IVA - Nota (1)

2.1.5. Comissao de p dap ¢do de crédito
Processamento do pagamento das prestagdes inerentes ao crédito cor

Isento - -

2.1.6. Comisséo sobre
Comissao cobrada quando ocorre alteragoes na esturura contratual do crédito por 0.50% - - 14% IVA -
solicitagao do cliente

Nota (4)
Nota (9)

2.1.7. Comissdes de incumprimentos na
liquidagao de prestagées - - - 14% IVA -
Comissao cobrada pelo ndo cumprimento do pagamento das prestagdes do crédito

Comissées no termo do contrato

2.1.8. Comisséao de il partial ou total

Comissao cobrada para montantes pagos pelo cliente para liquidagéo do crédito fora o - - - 14% IVA - Nota (3)
pagamento das prestagoes.

Taxas de juro

Operagoes de taxa variavel Nota (5)
Nota (6)
7.00% 7.00% Isento Nota (7)

(Nota 10)

Operagoes de taxa variavel
LUIBOR 30 dias +
Spread (Se
LUIBOR 30 dias for

o
inferior a 7% - a 7.00% Isento Nota (11)

diferenga entre 7%
sera considerada)

Legenda:

TAN Taxa Anual Nominal

TAEG Taxa Anual Efectiva Global

[ Imposto de Selo

MN Moeda Nacional (Kwanza)

Notas Gerais:

Montante cobrado no momento do desembolso do crédito. As comissoes
Nota (1): cobradas no momento de concessao do crédito ndo podem ultrapassar 1%
(um por cento) do valor total do crédito a ser concedido.

Nota (2): Montante facturado e a ser pago por um fornecedor externo.
Nota (3): Montante calculado sobre o montante a liquidar.
Nota (4): Montante calculado sobre o montante em divida.

Arredondamento da taxa de juro: Arredondamento a casa decimal
Nota (5):
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Nota (6):

Nota (7):

Nota (8):

Nota (9)

Nota (10)

Nota (11)

SBAO187 - Clientes Particulares

Meétodo de calculo da taxa: Base de calculo de juros 365.

Prazo méaximo até 240 meses. Os juros cobrados no ambito do crédito
habitag&o estao isentos de Imposto de Selo.

O indexante LUIBOR 30 Dias tem como referéncia a taxa BNA e pode variar
mensalmente. Esta variagéo sera apartir de 01 de Junho de 2032.

Sobre o Crédito a Habitagao incide imposto de selo a taxa de 0,1%.

TAEG calculado sobre montante desembolsado de AOA 62.180.000,00 com
prazo de 48 meses, considerando a taxa de juro de 7%, e outros encargos
adicionais.

A alteragdo da data de pagamento da prestagdo mensal esta isenta/excluida

Nos primeiros 10 (Dez) anos do Aviso N° 09/2022 a TAN é de 7% (Sete por
cento) por ano.

A partir de 01 de Junho de 2023, a taxa de juro referéncial do mercado
interbancario sera pelo prazo de 30 (Trinta) dias, podendo ser acrescida de
uma margem, desde que a taxa de juro total anual ndo exceda 7% (Sete por
cento) por ano.

Exemplo A

- Se a LUIBOR 30 Dias for maior que a taxa limite maxima de 7%, a taxa de
juros do produto permancera como 7% (ou seja, LUIBOR 30 dias = 8%,
entdo a taxa de juros é igual a 7%)

Exemplo B

- Se a LUIBOR 30 Dias for menor que a taxa limite maxima de 7%, a taxa de
juros do produto tera um spread adicionado para atingir 7%.

- Este Spread sera a diferenga do limite maximo de 7% menos LUIBOR 30
Dias vigentes (limite maximo 7% menos LUIBOR 30 Dias de 6% = 1% (Ou
seja, sendo a LUIBOR 30 Dias de 6%, a taxa de juros € igual a 6% + 1% =
7%)
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3. Transferéncias

3.1. Transferéncias em Moeda Estrangeira
3.1.1 Transferéncias interbancarias
Transferéncia de valores para conta domiciliada noutra Instituigéo Financeira

Canal de recepgao de ordem de transferéncia

0 Outras
Banca Acresce imposto

Balcao Telefone g Condigdes
electrénica

Transferéncias nacionais
Com indicagao do IBAN
Comiss&o sobre o valor transferido

0.6% 0.6% o
Max. EUR 450 B Max. EUR 450 ) 14% VA
Despesas totais EUR 70 - EUR 70 - 14% IVA Nota (1)
Despesas de Banco Correspondente (Tipo de Despesa:
- - - - 14% IVA Nota (1)

OUR - (Suportada pelo ordenante)

Outras despesas associadas

Informagao Complementar

" - Data de M
Operagao bancaria Data - Valor Dispanibilizagas Observacoes
Transferéncias
Balcao D+5 D+5
Interbancérias Nacional ';elefone NIA NIA
anee D+5 D+5
electrénica
Legenda:
IVA Imposto sobre o valor acrescentado
ATM Caixa Automatico
Dat ! Data de contabilizagéo de uma operagéo, isto é, data a partir da qual uma operagéo comega efectivamente a ser
ata-valor tomada em conta nos célculos da Instituigao financeira e pode ser diferente da sua data de realizagdo
Momento a partir do qual o titular pode liviemente proceder & movimentagao dos fundos depositados na sua
Data de disponibilizagao conta de depésitos ou transferidos para a sua conta de depdsito & ordem, sem estar sujeito ao pagamento de
juros pela mobilizagéo desses fundos
Dia util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais
Nota Geral
Nota (1) As despesas totais inclui despesa de expediente e despesa de correspondente

4. Cobrangas
4.1. Cobranga de Efeitos Comerciais
Nao disponivel

4.2. Emissao de Instrugdes de Cobrangas (Credor)

Nao disponivel

4.3. Outros Servigos com Cobrancgas
Nao disponivel
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5. Prestagéo de Servigos
5.1. Garantias Prestadas
Nao disponivel

5.2. Outros Servigos

Comissdes

Operagdes com Titulos
5.2.1. Abertura de conta

5.2.2. Guarda de Titulos

5.2.3. Encerramento de Conta

5.2.4. Comisséo de Custodia sobre Juros Pagos

5.2.5. Comissdo de Custodia de Reembolso de Capitais
5.2.6. Comiss&o de Transferencia de Titulos

5.2.7. Taxa de bolsa da BODIVA

5.2.8. Taxa de Liquidagdo da BODIVA

5.2.9. Comissdo de recepgao e transmissdo de Ordens
5.2.10. Comissao de execugéo de ordens

5.2.11. Comiss&o de Intermediagdo

Legenda:
IVA

MN
BODIVA

Notas Gerais:
Nota (1):

SBAO187 - Clientes Particulares

Valores sem imposto A Valor Out
cresce TreEm utras

Valor anual imposto imposto condigdes

- 3,500 - 14% IVA - Nota (1)
020% ., 2’(')%)(600 - 14% IVA -
- 3,500 - 14% IVA -
- 7,500 . 14% IVA -
- 7,500 - 14% IVA -
0.40% ., 2":0’(600 - 14% IVA -
0.030% . - 14% IVA -
0.015% - . 14% IVA -
- - - 14% IVA -
- - . 14% IVA -
0.30%  Min. 5000 - 14% IVA -

Imposto sobre o valor acrescentado
Moeda Nacional (Kwanza)
Bolsa de Divida e Valores de Angola

Na contratagéo de servigos e acf dei i 1to em valores iarios e
instrumentos derivados, os investidores devem analisar atentamente o pregario para
calcular os encargos totais previsiveis do investimento a realizar, incluindo os relacionados
com a detengdo dos mesmos e comparalos com os eventuais rendimentos esperados.
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5. Prestagéo de Servigos

5.3. Outros Servigos

Valores sem imposto Valor
Acresce

T Outras
Comissées ELUEIR

Valor anual imposto imposto condigdes

Rede de Agentes Bancarios

5.3.1. Comiss&o de levantamento - 180 - 14% IVA -
5.3.2. Comiss&o sobre depdsitos Isento - - -
5.3.3. Comiss&o sobre pagamento de servigos - 180 - 14% IVA -
5.3.4. Comiss&o sobre transferéncia intrabancaria - 180 - 14% IVA -
5.3.5. Comissé&o sobre transferéncia interbancaria - 400 - 14% IVA -
5.3.6. Comiss&o sobre remessas de numerario - 280 - 14% IVA -
5.3.7. Comiss&o de consulta de saldo/mini-extracto - 20 N 14% IVA N Nota (1)
5.3.8. Comiss&o de abertura de conta Isento - - -
5.3.9. Comisséo sobre substituigdo de cartdo multicaixa - 580 - 14% IVA - Nota (2)

Notas Gerais:
Nota (1): Comissao cobrada a partir da segunda consulta de saldo ou solicitagédo do 2° mini extracto

Nota (2): Comissao cobrada fora do ambito dos servgos minimos

6. Operagdes com o Estrangeiro
6.1. Garantias Prestadas sobre o Estrangeiro
Nao disponivel

6.2. Outras Operagoes sobre o Estrangeiro
Nao disponivel
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Termo

Caixa automatico

Cartao de crédito

Cartdo de débito

Cash-advance

Cheque

Cheque normalizado

Comissoes

Crédito a habitagdo

Crédito ao consumo

Data de disponibilizagao

Data-valor

Débito directo

Deposito a ordem

GLOSSARIO
Definigao
Equipamento automatico que permite aos titulares de cartdes bancarios com banda magnética e/ou chip aceder a servigos
disponibilizados a esses cartoes, designadamente, levantar dinheiro de contas, consultar saldos e movimentos de conta,
efectuar e de fundos e itar dinheiro. Os caixas automaticos podem funcionar em sistema real-time (tempo

real), com ligagao ao sistema automatico da entidade emitente do cartéo, ou em sistema online, com acesso a uma base de
dados autorizada que contém informag&o relativa a conta de depdsitos a ordem associado ao cartdo de débito.

Cartéo bancario através do qual é concedida uma linha de crédito, com um montante maximo (plafond) atribuido pela
Instituicao de crédito, permitindo ao seu titular efectuar compras e/ou levar s a crédito ( h-ad ) até esse
limite. O crédito utilizado pode ser pago na sua totalidade no final de um periodo definido (v.g. modalidade de pagamento
usualmente designada por “fim do més” ou “100%”) ou pode ser pago parcialmente ao longo do tempo, de acordo com um
esquema de pagamento previamente acordado. Neste Ultimo caso, sobre o saldo que fica em divida no cartdo séo cobrados
juros. Ao titular do cartdo pode também ser cobrada uma comissao anual (i.e., anuidade).

Cartdo bancario que permite ao seu titular levantar dinheiro em caixas automaticos (ATM) ou pagar directamente compras
com fundos da conta de depésito & ordem associada ao cartdo.

Levantamento de dinheiro a crédito. E a possibilidade conferida ao titular de um cartéo de crédito de levantar dinheiro a
crédito. O valor deste levantamento a crédito € langado na respectiva conta-cartdo. A utilizagdo do cash-advance esta
sujeita ao pagamento das taxas de juro e comissdes que devem constar das condigoes gerais de utilizagdo acordadas com o
respectivo emissor do cartéo.

Instrumento de pagamento que permite ao seu emitente movimentar fundos depositados em contas de depésito & ordem por
si tituladas.

Impresso de cheque que obedece a um conjunto de normas que tém em vista a sua uniformizagao em termos de
apresentagao, formato e texto obrigatério, de forma a facilitar o seu correcto preenchimento.

Prestacdes pecunidrias exigiveis aos clientes pelas instituigdes de crédito como retribui¢do por servigos por elas prestados,
ou subcontratados a terceiros, no &mbito da sua actividade.

Contrato de crédito para aquisigao, construgéo e realizagdo de obras em habitagdo propria permanente, secundaria ou para
arrendamento, bem como para aquisigao de terrenos para construgao de habitagdo propria.

Contrato de crédito celebrado com uma pessoa singular, actuando fora do ambito da sua actividade comercial ou profissional,

para financiar a aquisi¢éo de bens de consumo, designadamente computadores, viagens, automdveis, educagéo, satde.

Data a partir da qual o titular pode proceder & movimentagao dos fundos depositados na sua conta de depdsito sem estar
sujeito ao pagamento de juros.

Data de liquidagao de uma transacgao. No caso de depositos e de transferéncias, esta é a data a partir da qual os valores
podem ser movimentados pelo beneficiario e se inicia a eventual contagem de juros dos saldos credores ou devedores das
contas de depésito a ordem.

Débito em conta bancéria, com base numa autorizagéo de débito em conta e numa instrug&o de cobranga transmitida pelo
credor ou pelo seu representante.

Operagao bancaria em que os bancos captam fundos, assumindo a qualidade de devedores perante os depositantes. Os
fundos depositados s@o exigiveis a todo o tempo e poderéo ou ndo ser remunerados com base numa determinada taxa de
juro.
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Termo

Deposito a prazo

Despesas

Dia atil

Indexante

Sacado

Sacador

Spread

Taxa anual de encargos efectiva
global (TAEG)

Taxa de juro

Taxa nominal fixa

Taxa variavel

Transferéncia bancéria

Transferéncia interbancaria

Transferéncia intrabancaria

Definicdao
Operagao bancaria em que os bancos captam fundos, assumindo a qualidade de devedores perante os depositantes. Estes
depositos sao exigiveis no fim do prazo por que foram constituidos, podendo, todavia, as instituigdes de crédito conceder
aos seus depositantes, nas condigdes acordadas, a sua mobilizagéo antecipada.

Encargos suportados pelas instituigdes de crédito, que Ilhes sao exigiveis por terceiros e repercutiveis nos clientes,
nomeadamente os pagamentos a Conservatorias, Cartérios Notariais, ou que tenham natureza fiscal.

Periodo do dia em que a Instituigdo se encontra aberta ao publico em horario normal de funcionamento (actualmente, entre
as 8:00 e as 15 horas).

Taxa de juro utilizada como ia nos empréstimos e 6sitos a taxa variavel. O juro aplicavel é calculado a partir da
taxa de juro nominal que corresponde & soma do valor do indexante com um spread . A Euribor é o indexante utilizado. Nos
contratos de crédito, o valor do indexante é revisto com uma periodicidade igual a que o mesmo se refere.

Instituicdo de crédito que procede ao pagamento de um cheque, emitido pelo sacador, ao seu beneficiario.

Pessoa singular ou colectiva que emite um cheque a favor de um beneficiario.

Diferenga entre os pregos de oferta de venda e de compra de um determinado activo ou instrumento. Termo também
utilizado para referir a componente da taxa de juro, definida pelo banco, contrato a contrato, quando concede um
financiamento a taxa variavel. O spread, acresce ao i e varia, ite, em fung&o dos proprios custos de
financiamento do banco no mercado interbancario, do risco de crédito do cliente e do valor do empréstimo.

Custo total efectivo do crédito, incluindo os juros, comissoes, impostos, taxas, seguros, além das demais despesas
cobradas ao cliente ligadas directamente a utilizagao do crédito.

Custo do dinheiro que se pediu emprestado ou rendimento de uma aplicagao financeira efectuada, expresso em
percentagem do capital.

Taxa de juro expressa como uma percentagem fixa, acordada entre o credor e o cliente para toda a durag&o do contrato de
crédito, ou as diferentes taxas de juro fixas acordadas para os periodos parciais respectivos, se estas nao forem todas
determinadas no contrato de crédito, considerando-se que cada taxa de juro fixa vigora apenas no periodo parcial para o
qual a tal taxa foi definida.

Taxa de juro que vai variando ao longo da vida do contrato, de acordo com as alteragdes verificadas no valor do indexante.
Operagao realizada através de uma Instituicao de crédito que consiste em movimentar fundos entre contas de depdsito
bancério.

Operagao efectuada por iniciativa do ordenante para crédito de conta domiciliada em Instituigao de crédito diferente.

Operagao efectuada por iniciativa do ordenante para crédito de conta domiciliada na mesma Instituicéo de crédito.
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